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EDITORIAL

CONVÊNIOS: 
 

INFORMAÇÕES LIGUE (21) 2473-3673 

 Diretores (as) Funerários (as),

 Inicio minhas palavras parabenizando às 
mulheres funerárias, e de todos os outros setores da 
sociedade, pelo mês tão emblemático. Mas, vale aqui 
ressaltar, que todo o dia é o dia da mulher. E aproveito 
pra dizer que a edição do nosso INFOSeferj de março 
está super interessante e com assuntos variados.
 Vamos falar sobre reforma tributária, teremos 
matérias de comportamento, passando pelo seguro 
de vida e sempre trazendo novidade para o mercado 
funerário. Então, vou pontuar aqui a nossa participa-
ção na EXPONAF 2023.
 O evento, que aconteceu este mês em Campi-
nas – SP, esteve lotado durante todos os dias e trouxe 
muitas novidades. Realmente, tanto as famílias enlu-
tadas quanto as empresas funerárias, terão mais 
opções para oferecer nos funerais e no pós-funeral. 
Mas, principalmente, o ponto alto da Feira foi trocar 
experiências junto aos colegas de pro�ssão e empre-
sários. Parabéns aos organizadores porque o evento 
foi um sucesso!
 Agora, a leitura da matéria especial será muito 
importante, porque aponta a necessidade do seguro 
de vida, para o planejamento �nanceiro futuro. Tudo 
para apoiar os nossos clientes e os associados para 
que suas empresas �quem cada vez mais fortes e nos 
ajudem a manter o mercado funerário mais inovador 
e respeitado. 

Forte Abraço,
Leonardo Martins
Presidente SEFERJ
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O Dia do Cliente é uma data importante para todas 
as empresas, independentemente do setor em que 
atuam. Na área funerária, a sensibilidade e a empatia 
são ainda mais necessárias, já que as famílias enluta-
das precisam de um suporte emocional que vai além 
dos aspectos técnicos do serviço.

A equipe da funerária tem um papel crucial em 
tornar o processo mais fácil e tranquilo para os fami-
liares enlutados. Desde o primeiro contato, é impor-
tante que a equipe demonstre empatia e compaixão, 
ouvindo as necessidades e desejos da família e 
oferecendo soluções personalizadas para cada situa-
ção.

A importância do suporte emocional para as famílias 
enlutadas é inestimável. É um momento de grande 
vulnerabilidade, em que a família precisa de alguém 
que possa acolhê-los e guiá-los com respeito e com-
preensão. 

 5

Papo SEFERJ - Henrique Brito

O cliente funerário: uma visão por trás 
dos bas�dores do setor de funerárias

A equipe da funerária pode oferecer esse suporte 
emocional, não apenas durante o processo de plane-
jamento da cerimônia, mas também após o enterro, 
quando a família pode precisar de ajuda para lidar 
com o luto.

Além disso, o atendimento ao cliente é crucial em 
um momento de luto. A equipe da funerária deve 
estar disponível para responder a quaisquer pergun-
tas ou preocupações da família, além de fornecer 
informações claras e precisas sobre os serviços e 
custos envolvidos. A equipe também deve ser sensí-
vel às necessidades culturais e religiosas da família, 
oferecendo opções personalizadas para a cerimônia 
e o enterro.

Celebrar o Dia do Cliente na área funerária é uma 
oportunidade para as funerárias agradecerem a �de-
lidade e con�ança dos clientes. Além disso, é uma 
oportunidade para reforçar o compromisso de 
fornecer serviços de alta qualidade e atendimento 
ao cliente excepcional. 
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As funerárias podem oferecer descontos ou brindes 
especiais para os clientes �éis, bem como incentivar 
as famílias a deixarem comentários e avaliações 
sobre a experiência de atendimento.

Em suma, a área funerária é um setor que exige 
muita sensibilidade e empatia por parte da equipe. 
O suporte emocional oferecido pela funerária é 
essencial para ajudar as famílias enlutadas a lidar 
com o processo de luto. O atendimento ao cliente 
também é crucial em um momento tão delicado. 
Celebre o Dia do Cliente na área funerária agrade-
cendo aos seus clientes pela con�ança e �delidade, e 
reforçando o compromisso de fornecer serviços de 
alta qualidade e atendimento ao cliente excepcional.
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INFORME LEGISLATIVO 

LIRA AFIRMA QUE PRIORIDADE É REFORMA 
TRIBUTÁRIA, E NÃO REVISÃO DE REFORMAS JÁ 
APROVADAS PELO CONGRESSO

O presidente da Câmara dos Deputados, Arthur Lira 
(PP-AL), a�rmou que não há nenhum sentimento 
entre os parlamentares de rever votações de refor-
mas já aprovadas no Congresso Nacional. Segundo 
ele, a legislação pode ser até aprimorada, mas não há 
como mudar radicalmente o que já foi aprovado há 
dois, três ou quatro anos pelos parlamentares, como 
a reforma trabalhista ou a autonomia do Banco Cen-
tral, por exemplo. As a�rmações foram feitas em 
evento promovido pelo banco BTG Pactual nesta 
quarta-feira (15).
 
O presidente destacou que a pauta prioritária neste 
momento é a reforma tributária e que o governo, 
sobretudo o ministro da Fazenda, Fernando Haddad, 
está com o foco na aprovação da proposta. Para Lira, 
qualquer avanço que ajude a desburocratizar e 
simpli�car a cobrança de impostos no País é signi�-
cativo. Ele defendeu a votação de uma reforma tribu-
tária possível.

“O ministro Haddad está focado em fazer acontecer, 
o governo eleito está focado em fazer acontecer. E o 
Congresso já tentou votar isso. Votamos [na Câmara] 
o PL do Imposto de Renda e dos dividendos e está 
parado [no Senado]. Di�culdade vai haver, é um 
tema que pulsa, mas vamos tentar fazer uma refor-
ma tributária possível”, defendeu.

Autonomia do Banco Central

Lira reforçou que não vê mudanças em relação à 
autonomia do Banco Central e os mandatos dos seus 
dirigentes, mas avalia que o diálogo entre o presi-
dente Lula e o presidente da instituição, Roberto 
Campos Netto, pode resolver o assunto com sensa-
tez. Membros do governo têm criticado Campos 
Neto por não rever a taxa de juros e a manutenção 
das metas de in�ação. Arthur Lira disse que o presi-
dente do BC pode comparecer à Câmara para escla-
recer as críticas dos deputados à sua gestão.

“Esse tema foi um avanço, uma conquista nos 
últimos anos, o Brasil caminha na direção do que o 
mundo pensa. Agora, ninguém está acima de qual-
quer crítica. São duas pessoas que vão dialogar [Lula 
e Campos Neto]. E eu não vejo nenhum problema do 
presidente Roberto ir ao Congresso, tenho certeza 
de que, se ele for, se houver um convite, com bastan-
te sensatez, essas coisas serão esclarecidas”, disse.

Âncora �scal

Lira defendeu que o texto que vai de�nir o novo 
marco �scal do governo seja um texto médio que 
atenda a responsabilidade �scal e os compromissos 
com a justiça social. Segundo ele, essa nova âncora, 
que vai substituir o atual teto de gastos, deve ser um 
texto moderado. Lira disse que acredita que tanto o 
Ministério do Planejamento quanto o da Fazenda 
vão apresentar um texto equilibrado. Hoje, o minis-
tro da Fazenda, Fernando Haddad, a�rmou que a 
proposta de um novo arcabouço �scal será apresen-
tada em março ao Congresso Nacional.

“O governo deve apresentar um texto equilibrado, 
que trate da responsabilidade �scal, sem esquecer a 
justiça social, um texto moderado. Antes de falar do 
que pode desmanchar, vamos falar do que vamos 
construir”, a�rmou.

Carf

Lira avalia que a discussão sobre o chamado voto de 
minerva do Conselho Administrativo de Recursos 
Fiscais (Carf ) é polêmica. O Carf decide quando há 
con�itos tributários entre os contribuintes e a Recei-
ta Federal. 



Antes de 2020, havia o chamado voto de qualidade, 
ou voto de minerva, no qual os conselheiros repre-
sentantes da Fazenda Nacional proferiam sua deci-
são quando havia empate. Após a mudança na lei, 
em caso de empate, o contribuinte seria sempre 
bene�ciado. O governo atual editou uma Medida 
Provisória retornando para a regra antiga.

“O Carf vai precisar de uma discussão própria, o Con-
gresso tem que buscar alguma alternativa para que 
não haja empate, porque, de uma certa forma, toda 
decisão a favor da Receita ou do contribuinte gera 
distorções”, disse Lira.

Lira cobrou ainda uma mudança na legislação que 
acabe com o que chamou de distorção nas regula-
mentações e resoluções editadas pela Receita Fede-
ral. Segundo ele, a Receita, muitas vezes, edita 
normas acima da vontade do legislador. “Uma deci-
são subjetiva de um �scal pode tornar o crédito da 
União impagável, por exemplo”, criticou.

Decisões do STF

Lira voltou a criticar a judicialização de propostas 
aprovadas por ampla maioria pelo Congresso e 
barradas por um quórum não quali�cado pelo 
Supremo Tribunal Federal ou por decisões liminares 
monocráticas. Para ele, essas decisões têm impacto 
direto na segurança jurídica do País e atrapalham o 
investimento privado.

Arthur Lira explicou que, quando decisões que atin-
gem o investidor, as empresas, a vida �nanceira do 
País, o questionamento de votações no Legislativo 
por maioria simples de 6 a 5 (no Plenário do STF) 
fragiliza e prejudica a segurança jurídica no País. Ele 
defendeu que certas decisões na Suprema Corte 
sejam por quórum quali�cado de 3/5 do tribunal.

“Todas as vezes que o Congresso não decide, se judi-
cializa. Numa prática harmônica de convivência, o 
que nós precisamos fazer é um esforço muito grande 
com muita humildade para que cada poder re�ua 
para o seu espaço constitucional”, destacou o presi-
dente.

“O Carf vai precisar de uma discussão própria, o Con-
gresso tem que buscar alguma alternativa para que 
não haja empate, porque, de uma certa forma, toda 
decisão a favor da Receita ou do contribuinte gera 
distorções”, disse Lira.

MULHERES NO SETOR FUNERÁRIO: HOMENAGEM 
ÀS GUERREIRAS INVISÍVEIS

No Dia Internacional das Mulheres, é importante 
lembrar de todas as mulheres que diariamente bata-
lham por seus objetivos e enfrentam desa�os em 
diversos setores. Uma dessas áreas é o setor funerá-
rio, que apesar de pouco conhecido e frequente-
mente ignorado, desempenha um papel fundamen-
tal em nossa sociedade.

As mulheres que trabalham no setor funerário 
enfrentam muitos obstáculos, especialmente por 
serem minoria no setor. No entanto, mesmo diante 
de um ambiente dominado por homens, essas 
mulheres se destacam por sua dedicação, habilida-
des e pro�ssionalismo. Elas se tornam verdadeiras 
guerreiras, enfrentando situações difíceis, lidando 
com a dor das famílias enlutadas e garantindo que 
tudo ocorra da forma mais respeitosa e digna possí-
vel.

Essas mulheres merecem nossa homenagem e reco-
nhecimento por sua coragem e força diante de um 
trabalho que não é fácil. Elas nos inspiram a sermos 
mais solidários, a valorizarmos o trabalho e a dedica-
ção dessas pro�ssionais que muitas vezes são invisí-
veis.

No Dia Internacional das Mulheres, precisamos lem-
brar da importância da igualdade de gênero e da 
necessidade de dar visibilidade às mulheres em 
todos os setores, incluindo o setor funerário. Agrade-
cemos a todas as mulheres que trabalham nesta área 
tão importante e desejamos que elas continuem a 
realizar seu trabalho com competência, dedicação e 
sensibilidade. Parabéns a todas as mulheres do setor 
funerário!
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Esta semana, no dia 15 de março, começou o período 
para o envio da Declaração de Imposto de Renda.

O Imposto de Renda é uma das principais fontes de 
arrecadação do Governo Federal, sendo vital para a 
melhoria de vida de toda a população, em pontos 
como saúde, educação, segurança, entre outros.

Imposto de Renda Pessoa Física (IRPF)

O IRPF deve ser declarado pelo cidadão residente no 
Brasil que:

(i) recebeu rendimentos tributáveis, sujeitos ao ajuste 
na declaração, cuja soma anual foi superior a R$ 
28.559,70 ou cerca de R$ 2.380 por mês, incluindo 
salários, aposentadorias, pensões e aluguéis;

(ii) recebeu rendimentos isentos, não tributáveis ou 
tributados exclusivamente na fonte, cuja soma foi 
superior a R$ 40.000,00;

(iii) obteve, em qualquer mês, ganho de capital na 
alienação de bens ou direitos, sujeito à incidência do 
imposto;

(iv) em operações em bolsa de valores, realizou soma-
tório de vendas, de mercadorias, de futuros e asseme-
lhadas, inclusive isentas, superior a R$ 40 mil;

(v) relativamente à atividade rural: a) obteve receita 
bruta anual em valor superior a R$ 142.798,50; b) 
pretenda compensar, no ano-calendário de 2022 ou 
posteriores, prejuízos de anos-calendário anteriores 
ou do próprio ano-calendário de 2022;

(vi) teve a posse ou a propriedade, em 31 de dezem-
bro de 2019, de bens ou direitos, inclusive terra nua, 
de valor total superior a R$ 300.000,00.

Imposto de Renda Pessoa Jurídica (IRPJ)

O IRPJ é calculado com base no lucro obtido no ano 
anterior pela empresa, que pode ser do tipo real, 
presumido ou arbitrado. As informações são entre-
gues por meio documento denominado Escrituração 
Contábil Fiscal (ECF), que substituiu a Declaração de 
Informações Econômico-Fiscais da Pessoa Jurídica 
(DIPJ).

Atualmente, a alíquota �xa do IRPJ no país é de 15% 
sobre o lucro apurado pela empresa, tendo ainda um 
adicional de 10% sobre a parcela do lucro que exceder 
R$ 20 mil ao mês.

Consequências do não envio da declaração

O contribuinte, seja pessoa física ou jurídica, que não 
entrega a declaração do IR é submetido a sanções, 
como pagamento de multa e suspensão do CPF ou 
CNPJ, podendo até mesmo ser indiciado pelo crime 
de sonegação �scal.

Prazo:

O prazo para o envio da declaração pela pessoa física 
(IRPF) vai até 31 de maio.

Já o prazo para a entrega da declaração pela pessoa 
jurídica (Escrituração Contábil Fiscal – ECF) �nda em 
31 de julho.
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Imposto de Renda 2023
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Os veículos funerários com tecnologia de ponta 
desempenham um papel importante no setor fune-
rário. Eles são projetados para garantir que o trans-
porte de pessoas falecidas seja realizado de forma 
segura, respeitosa e e�ciente. Existem várias razões 
pelas quais a tecnologia de ponta é importante nos 
veículos funerários:

1. Segurança: A tecnologia avançada pode garantir 
que os veículos funerários sejam projetados para 
oferecer o mais alto nível de segurança aos ocupan-
tes, motoristas e pedestres. Isso inclui airbags, cintos 
de segurança, sistemas de freio antibloqueio (ABS) e 
outros recursos de segurança avançados.

2. Respeito: Os veículos funerários são projetados 
para transportar pessoas falecidas e suas famílias, e é 
importante que eles sejam respeitosos e adequados 
para essa �nalidade. Os veículos modernos são 
projetados com recursos para garantir um ambiente 
tranquilo e respeitoso, incluindo vidros escurecidos 
e acabamentos internos adequados.

3. E�ciência: Os veículos modernos são projetados 
para serem e�cientes em termos de combustível, 
reduzindo os custos operacionais e ajudando a 
reduzir a pegada de carbono. Eles também podem 
ser equipados com recursos tecnológicos avança-
dos, como sistemas de navegação GPS e comunica-
ção integrada, para ajudar a garantir que o trans-
porte seja realizado de forma rápida e e�ciente.

4. Imagem corporativa: A escolha de veículos fune-
rários modernos e bem equipados pode ajudar a 
melhorar a imagem corporativa de uma empresa 
funerária. Isso pode ser importante para atrair e 
reter clientes e aumentar a reputação e con�ança 
da empresa no mercado.

Em resumo, a tecnologia de ponta nos veículos 
funerários pode trazer muitos benefícios, desde 
segurança e respeito até e�ciência e �exibilidade. 
Além disso, pode ser uma maneira importante de 
melhorar a imagem corporativa de uma empresa 
funerária.

A IMPORTÂNCIA DE TER VEÍCULOS 
FUNERÁRIOS COM TECNOLOGIA DE PONTA
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A EXPONAF 2023 foi um êxito notável, uma das mais 
grandiosas feiras funerárias do Brasil, foi realizada do 
dia 15 a 17 de março em Campinas/SP, no Parque 
Shopping Dom Pedro. O SEFERJ esteve presente 
representado pelos integrantes da Diretoria: Sr. 
Leonardo Martins (Presidente), Sr. Leonardo Esteves 
(Dir. Tesoureiro), Sr. Ladário Magalhães (Dir. Secretá-
rio) e a Secretária Executiva Andreia Marques.

O espaço de exposição foi ampliado para 10 mil 
metros quadrados, contando com mais de 90 expo-
sitores de variados setores, incluindo acessórios, 
apoio ortopédico, artigos funerários, paramentos, 
tecnologia para cemitérios, fornos crematórios, 
químicos, seguros, sistemas, urnas, veículos e tecno-
logia.

O sucesso de vendas dos estandes é resultado do 
excelente relacionamento que a Associação dos 
Fabricantes e Fornecedores de Artigos Funerários 
(AFFAF), organizadora do evento, mantém com as 
empresas do ramo funerário, mesmo diante das 
incertezas provocadas pela pandemia.

Além dos expositores, sindicatos e associações que 
representam variados segmentos do setor funerário 
estiveram presentes, e tiveram um espaço dedicado 
para atender seus membros e divulgar suas ativida-
des.

A diretoria da AFFAF �nalizou com a programação 
de cursos e palestras que aconteceram durante o 
evento, com o intuito de oferecer conteúdo atualiza-
do e relevante para os visitantes.

Em resumo, a EXPONAF 2023 foi um grande sucesso, 
reunindo um grande número de empresas e pro�s-
sionais do setor funerário em um ambiente propício 
para a troca de experiências e novidades. A organiza-
ção do evento, juntamente com a participação das 
associações e sindicatos, contribuiu para a realização 
de um evento completo e repleto de informações 
úteis para os visitantes. Certamente, a feira represen-
ta um importante marco para o setor funerário no 
Brasil e demonstra a força e o potencial desse merca-
do.
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EXPONAF, EXPOSIÇÃO NACIONAL 
DE ARTIGOS FUNERÁRIOS
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SERVIÇOS SEFERJ

Cartórios

Funerárias

Cemitérios

Capelas

Crematórios

Tanatório

IML

SINDICATO DOS ESTABELECIMENTOS 
FUNERÁRIOS DO RIO DE JANEIRO

VOCÊ PODE OBTER AS LISTAS DE TODOS OS INDICADORES ABAIXO 
ATRAVÉS DO NOSSO SITE. ACESSE: SEFERJ.COM.BR, CONFIRA!
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A SEFERJ TEM COMO
MISSÃO E OBJETIVO
 Promover a união da Classe de Diretores 
Funerários do Estado do Rio de janeiro para a con-
quista de metas do setor e colaborar com o 
Estado e o Município.

 Como representante legal do segmento 
funerário, o SEFERJ busca o fortalecimento do 
empresariado do setor, principalmente, dos 
micros e pequenos que atuam no interior do 
Estado do Rio de Janeiro. Desde 24 de Janeiro de 
1974, trabalhamos para você.

INFORMATIVO SEFERJ #47   2023



16

Presidente: Leonardo Martins
Executivos: Ladario Magalhães e Leonardo Esteves 
Av.: Rio Branco, 245 / 31º -  Centro - Rio de Janeiro - RJ
Tel.: (21) 2473-3673

SINDICATO DOS ESTABELECIMENTOS 
FUNERÁRIOS DO RIO DE JANEIRO
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