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EDITORIAL

CONVÊNIOS: 

 

INFORMAÇÕES LIGUE (21) 2473-3673 

Diretores(as) Funerários(as),

 Nesta edição nº 51 do Info SEFERJ, temos o prazer 
de compartilhar conhecimentos e abordar temas 
relevantes que impactam positivamente o nosso setor.

 Novidade boa para as funerárias cariocas. A 
empresa parceira Ajaxs, emerge como pioneira na adap-
tação de veículos no Estado. Também temos a Fecomér-
cio, que acaba de lançar Câmara Privada de Mediação e 
Conciliação de Consultoria Jurídica, voltada para às 
empresas do Comércio de Bens, Serviços e Turismo do 
Estado do Rio de Janeiro. 

 Além disso, destacamos os vencedores do Prêmio 
Qualidade & Excelência ACEMBRA SINCEP. A iniciativa 
reconhece as empresas do setor de cemitérios e crema-
tórios estabelecidas em território nacional que incorpo-
raram as melhores práticas de gestão e qualidade em 
suas operações. 

 Lembrem-se que no mês de outubro acontece, no 
Rio, o 6º Congresso Inovare, um evento que trará pales-
tras e discussões sobre as tendências e avanços tecnoló-
gicos aplicados ao nosso setor. Participem dessa oportu-
nidade única para aprimorar práticas e oferecer serviço 
ainda mais moderno e e¬�ciente aos clientes.

 E por falar em participação, reforçamos a impor-
tância da colaboração ativa das TPs nos plantões, o que 
fortalece nosso setor funerário no RJ. É essencial cumprir-
mos rigorosamente as escalas e contribuirmos para uma 
imagem positiva do nosso trabalho. Desejamos a todos 
ótima leitura e que essa edição, número 52, seja fonte de 
conhecimento e inspiração para o desenvolvimento da 
atividade funerária no Estado do Rio de Janeiro.

Forte abraço,

Equipe SEFERJ
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A Ajaxs, uma empresa inovadora de transformação 
veicular, surge como uma pioneira no Rio de Janeiro, 
oferecendo adaptação e produção de veículos espe-
ciais exclusivamente para esse propósito sagrado.

Com uma história de mais de 18 anos no ramo de 
adaptação e manutenção veicular, a Ajaxs se destaca 
como uma referência nesse segmento. Especializada 
na transformação de carros convencionais em veícu-
los funerários altamente funcionais e adequados 
para o setor funerário, a empresa tem moldado o 
cenário da indústria no Rio de Janeiro.

Uma equipe altamente quali�cada, familiarizada 
com as melhores práticas do mercado, conduz cada 
etapa do processo, garantindo que cada veículo 
transformado atenda aos mais altos padrões de qua-
lidade e segurança.
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TRANSFORMANDO VEÍCULOS: AJAXS 
REVOLUCIONA A ADAPTAÇÃO PARA O 
SETOR FUNERÁRIO NO RIO DE JANEIRO

O setor funerário exige con�abilidade e garantia, e a 
Ajaxs compreende isso profundamente. Como resul-
tado, a empresa possui os principais Certi�cados de 
Adequação à Legislação (CTAs). Essas certi�cações 
não apenas validam a qualidade de seus serviços, 
mas também reforçam o compromisso da Ajaxs com 
a segurança dos veículos transformados, garantindo 
a tranquilidade tanto das famílias quanto dos pro�s-
sionais que operam esses veículos.

A Ajaxs não apenas adapta veículos; eles estão mol-
dando o futuro do setor funerário. Combinando 
respeito pelas tradições com uma abordagem inova-
dora, a empresa está abrindo novas possibilidades 
no Rio de Janeiro, garantindo que cada jornada �nal 
seja realizada com a dignidade e o cuidado que ela 
merece.

Ao adentrar o mundo da Ajaxs, abraçamos uma 
jornada onde a transformação veicular transcende a 
mecânica para tocar o cerne das experiências huma-
nas. Eles não estão apenas adaptando veículos; 
estão criando uma conexão duradoura entre a vida e 
a despedida �nal.
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FECOMÉRCIO RJ LANÇA CÂMARA PRIVADA DE 
MEDIAÇÃO E CONCILIAÇÃO

A Fecomércio RJ acaba de lançar a Câmara Priva-
da de Mediação e Conciliação, sob coordenação 
da Dra. Jacqueline Lippi, Consultora Jurídica da 
Fecomércio RJ e Juíza aposentada do Tribunal 
Regional do Trabalho da 1ª região. A iniciativa é 
voltada às empresas do Comércio de Bens, Servi-
ços e Turismo do Estado do Rio de Janeiro. A […]

A Fecomércio RJ acaba de lançar a Câmara Privada 
de Mediação e Conciliação, sob coordenação da Dra. 
Jacqueline Lippi, Consultora Jurídica da Fecomércio 
RJ e Juíza aposentada do Tribunal Regional do Traba-
lho da 1ª região. A iniciativa é voltada às empresas 
do Comércio de Bens, Serviços e Turismo do Estado 
do Rio de Janeiro. A Câmara inicia as operações no 
dia 1º de agosto de 2023 e está localizada na Rua 
México 41 sala 501.

O serviço pode ser requerido por meio de formulário 
no site http://www.mediacaofecomercio-rj.org.br

A nova estrutura tem por objetivo ampliar o acesso à 
Justiça por meio de soluções extrajudiciais de con�i-
tos (conciliação e mediação, com exceção das áreas 
criminal e familiar) buscando a paci�cação dos 
con�itos e a paci�cação social, nos termos do Preâm-
bulo da Constituição da República e da legislação 
brasileira.

A Câmara proporciona benefícios à sociedade como 
um todo, como: custo reduzido; agilidade em com-
paração aos processos do Judiciário; auxilia na deso-
bstrução do Judiciário, para que trabalhe com maior 
foco nas questões mais relevantes para a sociedade; 
e, por �m, trata-se de um serviço imparcial realizado 
por uma entidade empresarial.

“O objetivo da Câmara é desempenhar atividades 
relacionadas a soluções extrajudiciais de con�itos, 
em âmbito estadual, incluindo cursos, palestras, 
workshops e demais eventos para divulgar conheci-
mentos relacionados ao tema. A imparcialidade é 
uma das prerrogativas deste serviço, que poderá 
bene�ciar tanto empregadores quanto empregados 
na busca por um consenso”, a�rma Jacqueline Lippi.
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No estado do Rio, existem apenas 17 câmaras priva-
das cadastradas, devido ao pouco tempo de imple-
mentação dessa nova forma de resolução de con�i-
tos judiciais: o Núcleo Permanente de Métodos Con-
sensuais de Solução de Con�itos (NUPEMEC) foi 
criado no âmbito do Tribunal de Justiça do Estado do 
Rio de Janeiro pela Resolução nº 23/2011 do Egrégio 
Órgão Especial desta Corte de Justiça, em atenção 
ao disposto na Resolução CNJ nº 125 de 2010, que 
instituiu a Política Judiciária Nacional de tratamento 
dos con�itos de interesses, com foco nos denomina-
dos meios consensuais, que incentivam a autocom-
posição de con�itos e a paci�cação social.

O NUPEMEC, Órgão Colegiado Administrativo vincu-
lado à Presidência do Tribunal de Justiça, é responsá-
vel pela proposição de iniciativas que estimulem e 
viabilizem práticas autocompositivas, nos moldes da 
Resolução CNJ nº 125/2010.

De acordo com o portal do TJRJ, em 2022, foram 
realizadas 9.662 audiências em câmaras de concilia-
ção e mediação, sendo 3.202 (33,14%) que resulta-
ram em acordos.
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A terceira edição do Prêmio Qualidade & Excelência 
ACEMBRA SINCEP foi mais um sucesso! A iniciativa 
reconhece empresas do segmento de cemitério e 
crematórios sediados em território nacional que 
aplicaram as melhores práticas em gestão e qualida-
de em suas operações. A distinção já é uma referên-
cia no mercado funerário, dando visibilidade para 
empresas que atendem as expectativas da socieda-
de frente ao fenômeno inevitável da vida que é a 
morte.

A PREMIAÇÃO

A premiação, referência no setor funeral, é dividida 
em duas categorias: “Melhores Práticas de Gestão”, 
que elege os empreendimentos com projetos inova-
dores, focados na qualidade e excelência do serviço 
prestado; e o “Prêmio Empresa Acolhedora”, que 
destaca empresas que promovem facilidade e reso-
luções para clientes no acolhimento e apoio ao luto.

A nossa comissão julgadora fez um trabalho primo-
roso ao escolher as companhias que se destacaram 
em duas categorias: “Melhores Práticas de Gestão”, 
que elege os empreendimentos com projetos inova

OS VENCEDORES DO PRÊMIO QUALIDADE & 
EXCELÊNCIA ACEMBRA SINCEP

dores, focados na qualidade e excelência do serviço 
prestado; e o “Prêmio Empresa Acolhedora”, que 
destaca empresas que promovem facilidade e reso-
luções para clientes no acolhimento e apoio ao luto.

A entrega dos troféus será realizada no jantar de 
encerramento do Encontro Nacional 2023, no dia 18 
de agosto. Desde a primeira edição, o Prêmio Quali-
dade & Excelência ACEMBRA SINCEP busca trazer 
visibilidade para empresas do setor que atendem as 
expectativas da sociedade frente ao fenômeno 
inevitável da vida que é a morte. Agora, é com 
grande prazer que divulgamos os vencedores da 
terceira edição do Prêmio Qualidade & Excelência 
ACEMBRA SINCEP!

Melhores Práticas de Gestão

Cemitério Bosque da Esperança (Belo Horizonte, 
Minas Gerais);
Cemitério Colina dos Ipês (Suzano, São Paulo);
Cemitério Memorial da Paz (Maracanaú, Ceará);
Cemitério Parque da Ressurreição Piracicaba (Piraci-
caba, São Paulo);
Empresa Vila (Natal, Rio Grande do Norte);
Grupo Jardim da Saudade (Curitiba, Paraná);
Grupo Memorial (São Paulo, São Paulo);
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Grupo Memorial (São Paulo, São Paulo);
Grupo Morada (Parnamirim, Rio Grande do Norte);
Grupo Primaveras (Guarulhos, São Paulo);
Metropolitano Cemitério Vertical (São Vicente, São 
Paulo);
Parque das Allamandas Cemitério e Crematório 
(Londrina, Paraná);
Parque da Paz –  Cemitério e crematório (Campina 
Grande, Paraíba);
Parque Memorial de Goiânia (Goiânia, Goiás)

Cemitério Bosque da Esperança (Belo Horizonte, 
Minas Gerais) Inovação: Hospitalidade & Acolhimen-
to – Experiência Memorável;
Cemitério Colina dos Ipês (Suzano, São Paulo)
Inovação: Metaverso;
Cemitério Parque Memorial de Goiânia (Goiânia, 
Goiás) Inovação: Lágrimas que geram sorrisos;
Saiba mais em: https://todasfunerarias.com.br/os-
-vencedores-do-premio-quali-
dade-excelencia-acembra-sincep/

 

Empresa Acolhedora
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A CONVENÇÃO COLETIVA 2023/2024 
DO SETOR FUNERÁRIO SEGUE EM NEGOCIAÇÃO.

Em breve estaremos divulgando 
em nosso site e  redes sociais.



Foto: Hospital Municipal Evandro Freire Foto: Hospital Municipal Albert Schweitzer
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Pontualidade nos plantões: É fundamental que as 
TPs cumpram rigorosamente os horários estabeleci-
dos. Lembre-se de que uma funerária de plantão 
que incorrer em atraso igual ou superior a 1 (uma) 
hora será automaticamente substituída pela próxi-
ma na escala.

Substituições nos plantões: Caso seja necessário 
substituir outra funerária nos plantões, é imprescin-
dível apresentar uma autorização devidamente 
protocolada na Coordenadoria Geral dos Cemitérios 
e Serviços Funerários.

Contamos com a colaboração e o comprometimen-
to de todos os envolvidos no setor funerário. A parti-
cipação ativa das TPs nos plantões contribui para a 
organização e e�ciência do nosso trabalho. Vamos 
aproveitar essa oportunidade para passar uma 
imagem positiva do nosso setor e fortalecer a 
con�ança da comunidade que atendemos.

Agradecemos a todos pela atenção e colaboração. 
Juntos, podemos fazer a diferença no setor funerá-
rio do município do Rio de Janeiro.

PARTICIPAÇÃO ATIVA DAS TPS NOS PLANTÕES
FORTALECE O SETOR FUNERÁRIO NO RJ

É com satisfação que reforçamos a inclusão dos 
hospitais Albert Schweitzer e Evandro Freire na 
escala de plantões a partir deste mês. Essa adição é 
de extrema importância para garantir a organização 
e o bom funcionamento das questões relacionadas 
ao setor funerário. No entanto, é fundamental desta-
car a importância da participação assídua das TPs 
nos plantões, respeitando rigorosamente a escala 
estabelecida. 

O comprometimento de todos fará toda a diferença! 
Para que tenhamos uma imagem positiva do nosso 
setor e façamos valer as regras estabelecidas, é 
essencial que todos estejam cientes das orientações 
básicas alinhadas com as administrações dos hospi-
tais. 

A seguir, destacamos algumas dessas orientações: 
Retirada e devolução da chave da sala: Para assumir 
o plantão, a TP deverá pegar a chave da sala com a 
Jéssica, na administração. Ao �nal do plantão, a 
chave deve ser devolvida no mesmo local.
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SERVIÇOS SEFERJ

Cartórios

Funerárias

Cemitérios

Capelas

Crematórios

Tanatório

IML

SINDICATO DOS ESTABELECIMENTOS 
FUNERÁRIOS DO RIO DE JANEIRO

VOCÊ PODE OBTER AS LISTAS DE TODOS OS INDICADORES ABAIXO 
ATRAVÉS DO NOSSO SITE. ACESSE: SEFERJ.COM.BR, CONFIRA!
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A SEFERJ TEM COMO
MISSÃO E OBJETIVO
 Promover a união da Classe de Diretores 
Funerários do Estado do Rio de janeiro para a con-
quista de metas do setor e colaborar com o 
Estado e o Município.

 Como representante legal do segmento 
funerário, o SEFERJ busca o fortalecimento do 
empresariado do setor, principalmente, dos 
micros e pequenos que atuam no interior do 
Estado do Rio de Janeiro. Desde 24 de Janeiro de 
1974, trabalhamos para você.
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Presidente: Leonardo Martins
Executivos: Ladario Magalhães e Leonardo Esteves 
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